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1 - Alta Performance dentro de uma Empresa é o que?

2 - Industria 4.0 e Transformacéao Digital (como encaixar-se)?

3 - Disruptura, Compliance (mundo sem volta)

4 - Caixa Pronta de Solugdes (ainda funciona)?

5 - E 0 novo Profissional MHR (cinto do batman para Entregar Valor)?
6 - Como costurar no Negdcio (ainda por cima entregar Valor)

7 - Como fazer a liga para tudo isso (Torre de Babel)?

8 - Mindset Cultura CS Disruptivo e Pratico dentro de uma equipe Técnica,
engajamentos e resultados rapidos;
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De forma Holistica, Entender o Business
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1. BUSINESS PLAN

. Direcionamentos

Alinhados e
Assertivos

. Estratégias e
(PROPOSITO) EMERG‘ENTFS
(SUSTENTAVEIS) Prdticas

. Sponsor de Valores (Adaptdveis)

. Gestdo por
Processos (PDCA)
. Monitoramento e
Controle
. Visdo de Valores
Potenciais CRIAR

Humanos e Préticas
Tecnoldgicos (Liga)

CSIAC+MHR
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1. Alinhar e afinar com o
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(FRAMEWORKS)
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Transformagdo Digital

BOAS
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. Treinadas e Capacitadas
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. Procedimentos
(METODOS)

. Aplicar liderangas

. Aplicar inteligéncia
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. Entrega de Valor

MELHORES
Prdticas
(contexto)
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TODAS AS TORRES - PROJETOS E DEMANDAS 2018-2019
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PROJETOS FINALIZADOS EM 2018

TOTAL POR AREA 2018-2019

PROJETOS FINALIZADOS EM 2019
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Fixo
o Crescimento
Ci to Documentagao
Documentagao Compliance
i Proatividade

(2]
8
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Scripts Desktop
Nivel Servidor
Automatizar n2

Documentar e Criar
Pegada mais Avangada

Flutuante H Fixo H Flutuante iK Fixo iK Flutuante in Fixo ia

N1+ N2+ N2=>N3
. (Gerenciamento de Problemas e (Atendimentos menor
+
(Atendimentos + NOC) Incidente Desktop) Escopo N3)

1- Monitoramento mais proativo na
Infra computacional (zabbix);

7 — Automacdes e Scripts em Desktops
para toda cadeia;

4 - Analistas Fixos na Sala;

5 - Gerenciamento de Problemas e
Incidente na Operacao;

2 - Homologagao de Scripts +
Documentagdes;

8 - Trabalhar melhor o que tem em
casa e fomentar;

6 - Follow-up e Compliance maior na
Operagao;

3 - Ambiente Desktop mais controlado
e Gerenciado;

9 - Roadmap e possibilidade de
crescimento claros para N3;

Vamos Possuir
Vamos Possuir
Vamos Possuir
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Quem ganha com tudo isso?
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